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MARMORARIA

FICHA TECNICA

Setor da Economia: primério

Ramo de Atividade: industria e comércio

Tipo de Negdcio: marmoraria

Produtos Ofertados/Produzidos: pias e bancadas para banheiros e cozinhas,
tampos de mesas, rodapés, pisos, etc.

Investimento inicial: 155mil reais

Area: 400m?

APRESENTACAO

A pedra é sem duvida o material de constru¢cdo mais antigo que vem sendo utilizado
pelo homem no desenvolvimento da civilizagdo. O periodo da idade da pedra é
considerado o marco inicial das atividades tecnolégicas. Desde entéo, a pedra tem
sido a colaboradora inestimavel da histéria, documentando os povos e suas culturas
através dos tempos. A pedra foi usada, primeiramente, em sua forma bruta. Hoje em
dia € empregada nas mais variadas formas: bruta, britada, moida, apicoada,
levigada, polida, lustrada, flameada, etc.

O advento das construgcdes metdlicas no século XIX e o desenvolvimento da
tecnologia do concreto no inicio do século XX impuseram muitas restricbes ao seu
emprego, principalmente pelo seu alto custo em relacdo aos outros materiais. No
entanto, anos mais tarde, observou-se um retorno de sua utilizacdo mais
generalizada, principalmente para revestir estruturas metalicas, de concreto e de
outros materiais, proporcionando um aspecto estético mais agradavel e de
qualidade mais duradoura.

Marmore €& uma rocha metamorfica originada de calcario exposto a altas
temperaturas e pressdo. Por este motivo as maiores jazidas de marmore séo
encontradas em regides de rocha matriz calcaria e atividade vulcanica. O marmore
€ uma rocha explorada para uso em Construcao civil.

MERCADO

Comercialmente sdo classificados como marmores, todas as rochas carbonaticas
capazes de receber polimento. A composicao mineralégica depende da composicao
quimica do sedimento e do grau metamérfico. Dessa forma, possuem uma
variedade de cores e texturas, estruturas que as tornam bastantes rentaveis na
industria de rochas ornamentais.

As maiores concentracbes de marmore brasileiras estdo no estado do Espirito
Santo, sendo este também o maior produtor de rochas ornamentais do pais.

O Brasil possui uma grande quantidade de jazidas de pedras ornamentais com
grande potencial exportador. Isso o coloca na 82 posicdo no ranking de paises
exportadores de blocos e o0 5% maior exportador de rochas ornamentais acabadas.
Atualmente, o mercado de rochas no pais movimenta cerca de 2,1 bilhdes de
dolares por ano, incluindo a comercializagdo no mercado interno e externo e as
transacbes de maquinas, equipamentos, insumos e materiais de consumo e
servigos. Sao mais de 1.200 variedades de rochas ornamentais encontradas em
solo brasileiro e exploradas por 12.000 empresas instaladas por todo o territério
nacional, gerando 100 mil empregos diretos.

Mais de 90% dos investimentos do parque industrial brasileiro do setor de rochas

ornamentas sao realizados no Espirito Santo. O Estado se tornou referéncia
mundial em marmore e granito e lider absoluto na producédo nacional de rochas,
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apresentando um potencial geoldgico imensuravel, amplamente desenvolvido por
meio de investimentos em pesquisas geolbgicas, tecnologias de extracdo e
beneficiamento.

Numeros do setor no Espirito Santo:

v 50% da producgéao de todo o mercado nacional;

v 65% das exportacoes brasileiras;

v’ Maior produtor, processador e exportador do Brasil;

v 1,6 milhdo de toneladas de blocos e chapas exportadas;

v Maior reserva de marmore do pais;

v 130 mil empregos diretos e indiretos;

v/ 800 mil metros clbicos de rochas extraidas anualmente;

v' Gera emprego e renda para 130 mil capixabas (20 mil postos diretos de
trabalho e 110 mil indiretos);

v Possui cerca de 900 teares em operacdo no Estado, o que representa em
torno de 69% dos teares instalados no Brasil.

v Por ano sao extraidos mais de 800 mil metros cubicos de rochas do Estado.

v 1,2 mil variedades de rochas brasileiras.

v' Na economia local, o setor de rochas corresponde a cerca de 8% do Produto
Interno Bruto (PIB) capixaba.

O Espirito Santo tem lavras de diversos tipos de rochas, empresas para
beneficiamento primario (serragem) e secundario (polimento e produtos acabados),
fabricantes de maquinas, equipamentos e insumos industriais, prestadores de
servico, centros de tecnologia, entre outros. O municipio que mais se destaca é o de
Cachoeiro do Itapemirim. Ele tem a maior reserva de marmore e o maior parque
industrial de rochas ornamentais do pais. Mas o setor ndo fica concentrado nessa
cidade. O Estado possui todas as atividades da cadeia produtiva principal no Sul,
onde esta localizado o Arranjo Produtivo Local de Rochas (APL) composto por 14
municipios. O APL se destaca pela extracdo de marmore e a industria de
beneficiamento de rochas. O Norte e Noroeste do Espirito Santo concentram cerca
de 70% da extracao de granito. A regidao Metropolitana da Grande Vit6ria também
nao fica de fora, registrando crescimento do nimero de industrias de beneficiamento
de grande porte.

A atividade movimenta recursos significativos, fomenta parcerias duradouras,
estimula a pesquisa tecnoldgica, cria novas oportunidades e atrai bons negécios
nao apenas para o segmento de rochas, repercutindo positivamente em outros
setores da economia, atraindo o turismo de negdcios e potencializando amplos
mercados vinculados a producao e beneficiamento de rochas, numa extensacadeia
produtiva que atrai grande volume de investimentos, gera emprego, renda e
oportunidades de grande impacto na economia social.

Os principais clientes podem ser definidos em grupos de acordo com o tipo de
produto:

? Arquitetura e Construcdo — € o grupo de aplicagcdo de maior expressdo e que
movimenta os maiores volumes de produtos e dinheiro no mercado nacional e
mesmo mundial. Estdo incluidas aqui todos os tipos de construcdo de edificacoes,
sejam elas publicas (como escolas, hospitais, edificios administrativos, esportivos)
ou privadas (residéncias unifamiliares ou condominios, prédios comerciais,
industriais e de servigcos, ou templos religiosos e outros).

? Construcao e Revestimento de Elementos Urbanos — na pavimentacdo de vias
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para veiculos e pedestres, de pragcas e parques, na construcdo de jardins, fontes,
bancos ou assentos, calcadas, meios-fios, etc.

? Arte Funeraria — na elaboracdo de pecas exclusivas para a construcdo e
ornamentagao de tumulos e mausoléus.

? Arte e Decoracdo — na producao de obras de arte como esculturas, estatuas,
objetos e acessoérios arquitetdnicos e de decoracdo como balcbes, bancadas de pia,
méveis e outros pequenos objetos decorativos.

O principal mercado para os produtos de rochas ornamentais é, sobretudo, a
industria da construcao civil (mais de 80% do volume). No caso de marmorarias
menores ha uma grande participacdo da producdo de bancadas para cozinhas,
banheiros e tampos de mesa feitos sob encomenda.

A atividade comercial se d4 desde o comércio de blocos até os produtos finais,
passando pelo comércio de placas brutas ou acabadas.

O consumidor final normalmente é atendido pelas marmorarias. Estas, por sua vez,
sao atendidas pelas serrarias que fornecem suas placas brutas ou com acabamento
superficial polido, o que tem sido mais utilizado.

As empresas de beneficiamento primario — serrarias — atuam também no
beneficiamento secundéario, vendem suas placas na forma bruta ou contratam
servicos de polimento a terceiros, pratica cada vez mais usual, que tem feito surgir
unidades produtivas especializadas na prestacao desses servicos.

Embora a cadeia cliente-fornecedor do setor devesse obedecer a sequéncia natural
dos quatro segmentos em que ela se constitui, atualmente, as relacbes comerciais
dentro do setor e dele para seus clientes externos nem sempre obedecem a essa
cadeia. Existem consumidores finais adquirindo blocos diretamente das pedreiras e,
provavelmente, contratando servicos de serragem, polimento e corte, assim como o
fazem, também, algumas construtoras.

O principal produto concorrente do marmore e granito na construcdo civil é
produzido pelas industrias de ceramica. Observa-se que esta industria teve um
grande desenvolvimento tecnoldgico e tem procurado criar sempre novos produtos,
visando incrementar a concorréncia frente as rochas naturais.

As marmorarias enfrentam dificuldades para ganhar a concorréncia no fornecimento
para grandes obras. Para ganharem espago nesse segmento, devem fazer
parcerias com as serrarias que geralmente sao responsaveis por obras de maior
porte.

O fornecimento de placas para as marmorarias é feito pelas industrias que
beneficiam os produtos em sua forma bruta (blocos), efetuando a serragem.

LOCALIZACAO

O local deve oferecer infra-estrutura adequada e condigées que propiciem o
desenvolvimento da marmoraria. E fundamental avaliar a facilidade do acesso
considerando a entrada de insumos e expedicdo de produtos acabados. Procure
instalar-se em polos industriais especificos. O ponto de instalacdo ndo pode estar
muito préximo a areas residenciais, pois os ruidos do processo produtivo podem
incomodar a vizinhanca.

As atividades econdmicas da maioria das cidades s&o regulamentadas pelo Plano
Diretor Urbano (PDU). E essa Lei que determina o tipo de atividade que pode
funcionar em determinado endereco. A consulta de local junto a Prefeitura € o
primeiro passo para avaliar a implantagdo de sua marmoraria. Na Prefeitura de
Vitéria o PDU é fornecido a partir de consulta no site.
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ESTRUTURA

A estrutura basica deve contar com uma area minima de 400m2. O terreno deve
abrigar um galpdo industrial (constituindo a unidade fabril) de aproximadamente
150m?2, um escritério e uma area para estoque de matéria-prima (placas) que pode
ser coberta ou néo.

EQUIPAMENTOS

A posicdo e a distribuicdo das maquinas e equipamentos é importante para a
integracdo dos servicos a serem executados a fim de atingir satisfatoriamente a
producao desejada.

Os equipamentos basicos sao:

- Maquina Polimento; - Maquina de fio diamantado;
- Cortadeira Politriz;

- Maquina manual de corte; - Perfuratrizes;

- Veiculo utilitario de pequeno ou médio porte.

E recomendavel que o empreendedor acompanhe sempre as inovacées que surgem
e avalie a conveniéncia de adotar equipamentos mais modernos em seu processo
produtivo.

Informatizagdo: uma empresa informatizada tem grandes chances de sair na frente
do concorrente. Além de facilitar os processos, garantem a seguranca na tomada de
decisbes, melhora a produtividade e diminui os gastos. Escolha um projeto
abrangente que atenda toda a empresa, desde o gerenciamento de conteudo para
websites, até os controles administrativos (financeiro, estoque, bancos, cadastro de
clientes, etc.).

INVESTIMENTOS
O investimento varia muito de acordo com o porte do empreendimento e do
quantitativo de que dispde o investidor. Considerando uma marmoraria de pequeno
porte, montada numa area de 400m2, sera necessario um investimento de R$155mil
aproximadamente.

Obs.: os valores apresentados sao indicativos e servem de base para o empresario
decidir se vale ou nao a pena aprofundar a anélise de investimento.

PESSOAL

As atividades de uma marmoraria podem ser iniciadas com sete pessoas: duas no
processo produtivo, um motorista, um ajudante, dois vendedores e um auxiliar
administrativo.

Na hora de selecionar as pessoas que irdo trabalhar na sua empresa, vocé deve
levar em consideracdo as habilidades especificas exigidas para cada tipo de
atividade que desenvolverao. Na linha de producao é fundamental que empregue
mao-de-obra qualificada, que na maioria dos casos nao se encontra pronta no
mercado, tendo assim, que forma-la usando as diversas opgdes de treinamento.

PROCESSOS PRODUTIVOS

Rochas ornamentais sao aquelas passiveis de polimento: granitos, gnaisses,
migmatitos, sienitos, gabros - todas designadas comercialmente de granitos - e
marmores, genericamente especificando todas as rochas carbonaticas,
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metamorficas ou nao.

Caracteristicas - O Marmore e o Granito sdo produtos extraidos da natureza,
oferecidos numa ampla gama de cores, proporcionando aos especificadores um
abrangente leque de solucbes estéticas, bem como a garantia de alta durabilidade.
Encontram-se disponiveis em sua forma rustica, sendo submetidos a processos de
industrializagdo para seu desdobramento em formas aplicaveis em varios
segmentos da Construcao Civil. Sdo produtos genuinamente naturais, onde s se
aplicam técnicas de industrializagdo apenas para ressaltar ainda mais sua beleza e
requinte, ou seja, ndo estamos falando de produtos sintéticos, mas sim, de produto
100% natural, destacando-se pelas seguintes caracteristicas:

- Alta carga de ruptura;

- Altissima resisténcia a abrasao;

- Resisténcia ao gelo;

- Resisténcia a acidos e élcalis;

- Cores variadas;

- Amplas possibilidades de composigéao.

Usos do Marmore e do Granito

- Como pedra ornamental em revestimentos e pisos, na construcao civil;

- Como aditivo para tintas e outros produtos quimicos;

- Como "filler" de asfalto;

- Como corretivo de solo, devido ao alto teor de calcario, entre outros;

- Para fabricacdo de calcario bruto ou industrializado para adicionar ao cimento
destinado a construcdes civis.

Projeto e Planejamento - Um bom planejamento é fundamental para garantir um
projeto bem elaborado proporcionando um melhor aproveitamento de materiais,
evitando assim, perdas com recortes e proporcionando mais beleza a pedra.

Os Insumos - Em marmorarias os insumos utilizados s&o: granalha, lamina, cal,
borra de carbureto, agua, energia.
- Mistura Abrasiva. Basicamente, a mistura abrasiva é composta por agua, cal ou
carbureto (borra) e granalha. A agua tem por funcdo dar fluidez a mistura,
permitindo a condugcdo e alimentacdo do elemento abrasivo e a retirada dos
residuos do processo; o cal ou carbureto serve como elemento desaerador, que
impede a oxidacao da granalha e também como espessante e homogeneizador da
mistura; a granalha € o elemento abrasivo, agente principal do corte.
- Granalha. Sao fragmentos metalicos de ferro fundido ou de ago. E fabricada nos
formatos esféricos e angular, com diferentes dimensdes (granulometria). As
granalhas sao especificadas de acordo com a sua forma e dimenséo
granulométrica.
* Indicacoes para selecédo de granalha.
1) Tipo - o tipo classifica-se em:

* Angular: possui maior poder de abrasao (corte).

» Esférica: possibilita melhor rolamento da Ilamina sobre a placa.

2) Granulometria - pode ser:
» De maior durabifidade: pior acabamento superficial da chapa.
» De menor durabilidade. melhor acabamento.
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3) Material - pode ser:
» Ferro Fundido: menor durabilidade, menor resisténcia ao esmagamento;
recomendada para uso em material “mais mole”.
» Aco: maior durabilidade, maior resisténcia ao esmagamento, recomendada
para uso em material “mais duro”.

Tipos de Processos

- Flameados. neste processo, 0 marmore e o0 granito € queimado utilizando-se
oxigénio, fogo e agua. O resultado é um material aspero, porém com um
acabamento muito especial.

- Levigado: neste processo, o0 marmore e o0 granito ndo tém o polimento concluido,
OU seja, apenas se usa 0s graos iniciais do polimento. O resultado é um material
nao aspero, porém sem o brilho do polimento.

- Jateado. neste processo, o marmore e o granito recebem um forte jato de areia e
granalha, resultando num material anti derrapante.

- Apicoados: o marmore e o granito é picotado por picolas, resultando num material
aspero, porém com um acabamento muito peculiar e menos aspero que o flameado.

Fases de Tratamento das Rochas nas Marmorarias
12, etapa ? Entrada - Placa bruta

22, etapa ? Levigamento

32. etapa ? Polimento

42 etapa ? Lustragéo

52, etapa ? Corte

62. etapa ? Acabamento

78. etapa ? Saida - Produto final

Descricao do Processo

O processo de producdo da marmoraria € a combinacdo de recursos naturais
(matéria-prima) com mao-de-obra, tecnologia, equipamentos e insumos utilizados
com métodos eficazes de trabalho, resultando em produtos com alto valor agregado.

A marmoraria tem como objetivo o tratamento final da rocha, adequando as placas
as especificacoes de dimensdes e acabamento superficial que o produto final deve
possuir. O completo beneficiamento das placas deve passar pelas etapas:
levigamento, polimento, lustragédo, corte e acabamento.

1) Levigamento. que consiste no desengrossamento da chapa e retificagéo de sua
superficie, de forma que se obtenha uma placa de mesma espessura e com uma
superficie menos rugosa e aspera. Para isto, utilizam-se politrizes manuais ou
automaticas, com passagens sucessivas sobre a chapa, substituindo-se a
granulometria dos abrasivos que sao fixados nos satélites das politrizes.

2) Polimento. Também conhecido como esmerilhamento, € realizado pelo mesmo
tipo de equipamento que realiza o levigamento, apenas alterando-se a
granulometria do abrasivo utilizado. Apds o polimento obtém-se uma superficie lisa
e opaca.

3) Lustracao. A lustragéo é feita para a obtengdo de uma superficie lisa e brilhosa,
que realce as propriedades de textura e cor da rocha. E realizada por politrizes que
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utiizam coroas de polimento com abrasivos para a obtencdo do lustre,
principalmente para o granito.

4) Corte. A ultima operacao é o corte das placas nas dimensdes desejadas para a
sua utilizacao. Esta operacéao é realizada por maquinas de corte a disco diamantado
manuais ou semiautomaticos. Em muitos casos, apds o corte as pecas passam por
um processo de afeicoamento ou apicoamento.

O afeigcoamento consiste no acabamento final das partes cortadas, utilizando-se
lixadeiras manuais.

O apicoamento consiste em piques de forma homogénea, realizados na superficie
das chapas de granito para realcar-lhe a beleza, utilizando-se esmerilhadeiras
manuais.

O tamanho das pecas produzidas variam de acordo com as exigéncias do mercado
e o produto apds passar por estas etapas esta pronto para ser adequadamente
embalado e comercializado.

Atualmente, as marmorarias tém utilizado placas ja polidas, ao invés de placas
brutas.

As laminas de marmore ou granito, até o momento de serem beneficiadas,
permanecem apoiadas em cavaletes, em sentido vertical, a céu aberto ou em locais
cobertos, ja que neste estagio as condi¢des climaticas ndo afetam o material. O que
importa durante esta fase € a sua colocagao correta nos cavaletes, para evitar que
as laminas tornem-se empenadas.

“Dica: o Servico Brasileiro de Resposta técnica — SBRT é um conjunto de
instituicbes que trabalha com o objetivo de orientar tecnicamente os processos
produtivos de produtos. Apresenta solucées de problemas tecnolégicos de baixa
complexidade, em areas especificas, mediante o fornecimento de resposta técnica
personalizada, elaborada sob medida e gratuita. Vale a pena conferir:
http://sbrt.ibict.br .”

DIVULGACAO

O ditado popular diz que “a propaganda é a alma do negécio”, mas a gente pode
continuar dizendo que os "musculos" também sao importantes. Assim, entendemos
que dotar os clientes internos (funcionarios, os "musculos" do negécio) de
informagdes sobre os produtos oferecidos € a chave para vendé-los ao cliente
externo.

Voltando a "alma do negdcio”, concluimos que para atingir o consumidor e garantir
as vendas, vocé deve planejar o seu marketing. E como fazer isso? A primeira
sugestao é fazer uma analise da sua realidade: identifique quais sdo os custos de
seus servigos, adapte-os e busque a otimizacdo de sua alocacdo. Mantenha seus
consumidores motivados, partindo para uma revisdo da sua estrutura de
comercializacdo, avaliando paralelamente, se essa estrutura atinge seu mercado-
alvo com sucesso. Lembre-se que o marketing deve ser continuo e sistémico.
Considere ainda, que num plano de marketing é importante o conhecimento de
elementos como preco, produto (servico), ponto (localizacdo) e promocéao. Avaliar
as preferéncias e necessidades de seus clientes em relacdo as funcoes, financas,
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facilidade, "feeling' (sensibilidade) e futuro.

As empresas devem ter consciéncia de que a qualidade nos servicos prestados é,
ainda, a melhor forma de tornar-se conhecida e sélida num mercado competitivo. A
propaganda “boca em boca” é fator de fortalecimento das marcas.

DIVERSIFICACAO

Para alcancar o sucesso neste mercado é importante oferecer diferenciais. Procurar
novas formas de apresentar os produtos tornando-os mais atrativos que os do
concorrente. Incrementar as vendas, usando os meios de comunicagao disponiveis
no mercado, optando pela demanda externa, implementar sistemas de vendas
diversificados. Uma boa forma de diversificar seu leque de atuacdo é agregando
valor ao produto principal.

Sabendo que equipamentos e servicos opcionais fazem a diferenca no mercado, os
empresarios do ramo estdo sempre procurando novas formas de apresentar os
produtos e torna-los mais atrativos que os do concorrente.

NOTICIAS

Marmore e Granito do Espirito Santo Recebem Indicacao Geografica

Municipio de Cachoeiro de ltapemirim se firma como grande produtor dessas pedras
no pais - 28/04/2012 — por Larissa Fafa

Vitéria - Depois das panelas de barro de Goiabeiras é a vez do marmore e granito
do municipio de Cachoeiro de Itapemirim ganhar reconhecimento através da
Indicacdo Geografica (IG), concedida pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI1). As pedras do sul do estado sdo extraidas e beneficiadas apenas na
regidao capixaba.

A Indicacao Geografica € uma ferramenta coletiva de protecdo e promocao de
produtos tradicionais originarios de determinadas regides, delimitando a area de
producéao e restringindo o seu uso. Isso impede que outras pessoas utilizem o nome
do local atrelado a itens de baixa qualidade. Sem um prazo de validade, a IG
também agrega uma série de beneficios ao produtor, como o reconhecimento no
mercado e a valorizacdo da imagem de seus produtos.

Com o status de grande produtor de marmore e rochas ornamentais, Cachoeiro de
ltapemirim se firma como o parque industrial pioneiro no Brasil na extragdo e
beneficiamento da pedra. Para o secretario de Desenvolvimento Econémico do
municipio, esse reconhecimento trard uma série de beneficios aos produtores da
regido e é reflexo do trabalho de anos. "Com um parque industrial desenvolvido e
maduro, 0 marmore produzido em Cachoeiro atingiu um grau de qualidade e beleza
comparavel ao que ha de melhor no mundo", completa o secretario.

O Sebrae no Espirito Santo orienta os empreendedores quanto a documentacéo e a
formalizacdo do registro, necessarias para a conquista de Indicacbes Geograficas
junto ao INPI. Com o apoio do Sebrae no estado, as panelas produzidas em
Goiabeiras foram responsaveis por trazer ao Espirito Santo a primeira IG.

Fonte: http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/13411624/ultimas-
noticias/marmore-e-granito-recebem-indicacao-geografica/

CURSOS E TREINAMENTOS

CETEMAG - Centro tecnoldgico de Marmore e Granito

Rod. Cachoeiro-Muqui, 120 - Aeroporto - Cachoeiro de Itapemirim/ES CEP: 29300-
970 Tel.: (028) 3521-3131 E-mail: cetemag @cetemag.org.br - http://www.cetemag.org.br
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SINDIROCHAS
Av. Nossa Senhora da Penha 1.495, sala 902, Ed. Corporate Center, Santa Lucia.
Vitérias/ES - CEP: 09045-401 - Tel.: (027) 3225-2358 - E-mail:

vitéria@sindirochas.com.br - http://www.sindirochas.com.br

O SEBRAE/ES - Av. Jer6nimo Monteiro, 935, Ed. Sebrae, Centro. Vitéria/ES.CEP:
29010-003 - Tel.: 0800 570 0800 - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo
Disponibiliza ao empreendedor uma carteira com mais de 30 titulos de cursos
(presenciais e on-line) e palestras abordando os mais variados temas e objetivos. A
Educagdao Empresarial do SEBRAE é um instrumento para que os obstaculos
encontrados sejam superados com maior facilidade ampliando, consequentemente,
o horizonte de conhecimentos necessarios ao bom desempenho dessa funcao.

Cursos: Técnicas de Vendas; Gestdo de Visual de Loja; Gestdo Empresarial
Integrada; Estratégia Empresarial; Formacao de Precos para o Varejo; Geréncia de
Rotinas e Procedimentos em Vendas; Atendimento ao Cliente; Como Vender mais e
Melhor; Iniciando um Pequeno Grande Negdcio ; Empretec ; Administracdo Basica
para Pequenas Empresas, entre outros.

Palestras Gerenciais: Atendimento a Clientes; Comece Certo — Planejamento e
Analise; Determinacdo do Capital de Giro; Gerenciando o Fluxo de Caixa com
Eficiéncia; Promocgéo de vendas; Entendendo Custos, Despesas e Preco de Venda;
A Empresa e os Novos Tempos; Qualidade no relacionamento ao cliente; Como
Conquistar e Manter Clientes.

Ensino a Distancia - http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite / - Aprender a Empreender;
IPGN — Iniciando um Pequeno Grande Negécio; APF — Andlise e Planejamento
Financeiro; CVMM — Como Vender Mais e Melhor; D-OLHO na Qualidade — 5s para
Pequenos Negocios; Atendimento a Cliente; BPSA — Boas Praticas nos Servigos de
Alimentacao — Gestao da Seguranca; EI — Empreendedor Individual; etc.

EVENTOS

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associacoes
para obter informagdes sobre os eventos que ocorrerdo dentro da sua area (tipo,
data, local de realizacdo). Os eventos como feiras, roda de negécios, congressos,
etc., sdo muito importantes para o empresario ficar por dentro das tendéncias de
mercado, conhecer novos produtos e tecnologias, realizar parcerias e fazer bons
negocios.

Onde pesquisar:

* Unido Brasileira de Feiras e Eventos -http://www.ubrafe.com.br

* Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
http://www.mdic.gov.br/sitio/sistema/expofeira/calFeirasExposicoes/feiExposicoes P.php

* SINDIROCHAS - Av. Nossa Senhora da Penha 1.495, sala 902, Ed. Corporate
Center, Santa Lucia. Vitéria/ES - CEP: 09045-401 - Tel.: (027) 3225-2358 - E-mail:
vitéria@sindirochas.com.br - http://www.sindirochas.com.br

Cachoeiro — Stone Fair Brasil
Locais: Cachoeiro de ltapemirim/ES Organizagdo: Milanez & Milaneze
Tel.: (028) 3521-3131

www.es.sebrae.com.br
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http://www.feiradomarmore.com.br/marmore/25-pt/index.php

Vitdéria Stone Fair - 2013
Data: 26 de fevereiro a 19, de marco de 2013 -
http://www.vitoriastonefair.com.br/site/2013/pt/home

LEGISLACAO ESPECIFICA

Cartilha do Fornecedor Capixaba - € um documento que da as diretrizes legais
(direitos de deveres) que norteiam a relacao cliente x fornecedor. Esta disponivel
para consulta na Biblioteca do SEBRAE/ES ou no site:
http://www.procon.es.gov.br/download/Cartilha_Fornecedor_Capixasba.pdf

- Lei n% 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) — Alterada pela Lei n®
8.656/1993, Lei n® 8.703/1993, Lei n® 8.884/1994, Lei n® 9.008/1995, Lei n°
9.298/1996, Lei n® 9.870/1999, Lei n® 11.785/2008, Lei n® 11.800/2008, Lei n°
11.989/2009 e Lei n® 12.039/2009.

- Lei Municipal n®. 6.080/2003 — Cdédigo de Posturas e Atividades Urbanas do
Municipio de Vitéria. Regulamentada pelo Decreto n® 11.975/04. Ref.Proc.
5766168/03. Lei n® 6412-05-acrescenta inciso IX ao § 2°Alterada pelas Leis n®s
6679/06 e 6680/06. Acrescentado inciso IX ao § 2° do Art. 99, pela Lei n® 7.063/07.
Regulamentado inciso Ill do Art. 194, pelo Decreto n® 13.853/08. Acrescentado
artigos pela Lei n® 7598/08. Acrescentado § 3% no Art. 43, pela Lei n® 7.768/09 - § 3°.
Na fixacdo de nomes de bens publicos municipais devera ser reservado um
percentual de 50% (cinquenta por cento), no minimo, para o género feminino.”(NR) -
Alterada Redagéo do § 12 do Art. 19 pela Lei n® 7.775/09. Acrescentado Paragrafo
Unico ao Art. 27, pela Lei n? 7.842/09. Alterado o Paragrafo unico do Art. 145 pela
Lei 7802. Nova redacdo ao Art. 123 pela Lei n® 8.005/10. Aincluido inciso XIl no Art.
186 pela Lei n? 8.166/11. Alterado o Paragrafo Unico do Art. 145 pela Lei n®
8.297/12.

- Verifique junto com seu contador se ela esta de acordo com a definicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, bem como se nao esta inclusa em
qualquer das vedacdes prevista na Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples
Nacional).

- Lei Federal 12.291, de 20 de julho de 2010 — Determina obrigatoriedade aos
estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos em manter uma copia do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) a disposicao no local.

- Lei Estadual n° 4.126/88. Cria a Secretaria de Estado para Assuntos do Meio
Ambiente, érgao central do Sistema Estadual do Meio Ambiente, responsavel pela
definicdo, implementagdo e coordenacdo da Politica Estadual de Meio Ambiente,
compatibilizando-a com a politica nacional e com os planos de desenvolvimento do
Estado - O Decreto n? 2.691-N/88 aprovou o regulamento da SEAMA.Alinea "b" do
art. 3%, ver Lei n® 74/96. Alterada pela L.C. n® 248/02. A L.C. n® 152/99, extingue o
CONSEMA, criado por esta lei. Ver Decreto n® 1.582-R (D.O. de 21/11/05), que
institui a Comissao Interinstitucional de Educacao Ambiental do Estado do Espirito
Santo - CIEA-ES.

- Lei Estadual n®. 7.058/02. Dispde sobre a fiscalizagao, infragcdes e penalidades
relativas a protegdo ao meio ambiente no ambito da Secretaria de Estado para
Assuntos do Meio Ambiente. Republicada no D.O. de 23/01/02. Artigo 12

www.es.sebrae.com.br
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regulamentado pelo Decreto 1.018-R (D.O. de 02/04/2002).Ver Decreto n® 1.777-
R/07 (D.O. de 09/01/07), alterado pelo Decreto n® 1.972-R (D.O. de 27/11/07) que
dispbe sobre o Sistema de Licenciamento e Controle das Atividades Poluidoras ou
Degradadoras do Meio Ambiente, denominado SILCAP.Ver Decreto n® 1.936-R
(D.O. de 11/10/07) que regulamenta o licenciamento ambiental de barragens para
fins agropecuarios neste Estado.

- Lei Federal n% 6.567/78. Dispdoe sobre regime especial para exploracdo e
aproveitamento das substancias minerais que especifica e da outras providéncias.
(Regime de licenciamento) — Alterada pela Lei n° 8.982/95).

- Lei Federal n°. 6.938/81. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo - Regulamentada pelo
Decreto n? 99.274/1990, Alterada pelo Decreto n° 122/1991, Decreto n°
1.205/1994, Decreto n® 3.942/2001, Lei n® 7.804/1989, Lei n® 8.028,90, Lei n®
9.960/2000, Lei n® 9.966/2000, Lei n® 9.985/2000, Lei n® 10.165/2000, Lei n®
11.284/2006, Lei n® 12.651/2012 e a Lei Complementar n® 140/2011.

- Lei Federal n° 9.605/98. Dispbe sobre as sanc¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente - Alterada pela Lei
n® 9.985/2000, Lei n® 11.284/2006, Lei n? 11.428/2006, Lei n® 12.305/2010, Lei n®
12.408/2011 e Medida Provisoria n® 2.163-41/2001.

Obs.: E importante destacar que cada municipio possui sua legislacado especifica
no que diz respeito as questdes ambientais, desta forma, é aconselhavel que o
empreendedor procure se informar sobre a legislacdo local onde vai implantar
seu empreendimento.

- NBR 10004 - faz a classificacdo ambiental do residuo e determina a Composicéao
Quimica e as suas propriedades fisicas. Tém por objetivo determinar qual a
disposicdo ambientalmente correta (qual tipo de aterro).

- IN n2.19, Agosto/2005 - O IEMA editou a Instrucdo Normativa que regulamenta a
gestdo de residuos das industrias, condicionando o controle da desidratacdo, a
condicao de armazenamento do residuo desidratado.

Obs.: é importante destacar que cada municipio possui sua legislacao especifica no
que diz respeito as questdbes ambientais, desta forma, é aconselhavel que o
empreendedor procure se informar sobre a legislacédo local onde vai implantar seu
empreendimento.

REGISTRO ESPECIAL

Para registrar sua empresa vocé precisa de um contador. Profissional legalmente
habilitado para elaborar os atos constitutivos da empresa, auxilid-lo na escolha da
forma juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os formularios
exigidos pelos 6rgaos publicos de inscricdo de pessoas juridicas. Além disso, ele é
conhecedor da legislacédo tributaria a qual estd subordinada a nossa producgéo e
comercializacdo. Mas, na hora de escolher tal prestador de servico, deve-se dar
preferéncia a profissionais qualificados, que tenha boa reputacdo no mercado e
melhor que seja indicado por alguém que ja tenha estabelecido com ele uma
relacéo de trabalho.

www.es.sebrae.com.br



Péagina 12 de 15

O processo de registro de empresas passa por diversos 6rgaos, cada um com sua
competéncia especifica: Junta Comercial; Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
Secretaria Estadual da Fazenda — Sefaz-ES; Prefeitura Municipal; Corpo de
Bombeiros Militar.

Hoje o processo esta simplificado por meio do REGIN — Sistema Integrado de
Registro Mercantil. E um sistema de registro de pessoa juridica, que permite que
todo o processo de viabilidade de constituicdo das novas empresas seja feito on line
do escritério do proprio empreendedor ou de seu contador, sem necessidade de
presenca fisica na Junta Comercial. Com o uso do sistema todos 0s processos terdo
de ser feitos via REGIN, que pode ser acessado através do site da Junta —
www.jucees.es.gov.br, e quando completados os documentos serdo levados a um
s0 local, a Prefeitura conveniada com a Junta Comercial do Espirito Santo.

Algumas outras providéncias necessérias:

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher
por ocasiao da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicao
Sindical Patronal);

- Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema “Conectividade Social
- INSS”.

- Licengca Ambiental — cabe ao IEMA permitir a localizagao, instalacdo, ampliacao e
operacao de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, e
que possam ser consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, ou daquelas
que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental. O érgao
responsavel pelo Licenciamento Ambiental no Espirito do Santo é o Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - www.iema.es.gov.br

ENTIDADES

IEMA - Atendimento ao Publico

BR 262, Km 0 - S/N - Jardim América Cariacica/ES CEP: 29140-500 Tel.: (27) 3636-
2500 / 3636-2600 - http://www.meioambiente.es.gov.br

IBAMA/ES - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis.Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2487, Bento Ferreira, Vitéria/ES
- CEP: 29050-625 Tel.: (27) 3089-1071 / 3089-1150 - http://www.ibama.gov.br

IDAF - Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do ES.

Rua Raimundo Nonato, 135 - Forte Sdo Jodo — Vitéria/ES. CEP: 29017-160. Tel.
(27) 3636-3782 / 3636-3776. E-mail: idafdp.vix@terra.com.br -
Site:http://www.idaf.es.gov.br

SEMMAN - Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Vitéria - Rua Marechal
Mascarenhas de Moraes 1927 — Bento Ferreira - Vitéria/ES. Tel.: (27) 3382-6000 /
3382-6578 - http://www.vitoria.es.gov.br/semmam.php

MMA — Ministério do Meio Ambiente — CONAMA - Esplanada dos ministérios - BI-B -
5% a 9? andar. Brasilia / DF CEP: 70068-900 Tel.: (61) 3317-1433 / 3317-1392
http://www.mma.gov.br

CETEMAG - Centro tecnoldgico de Marmore e Granito
Rod. Cachoeiro-Muqui, 120 - Aeroporto - Cachoeiro de Itapemirim/ES CEP: 29300-
970 Tel.: (028) 3521-3131 E-mail: cetemag @cetemag.org.br - http://www.cetemag.org.br

www.es.sebrae.com.br
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SINDIROCHAS
Av. Nossa Senhora da Penha 1.495, sala 902, Ed. Corporate Center, Santa Lucia.
Vitérias/ES - CEP: 09045-401 - Tel.: (027) 3225-2358 - E-mail:

vitéria@sindirochas.com.br - http://www.sindirochas.com.br

DPN — Departamento Nacional de Producao Mineral. Setor de Autarquias Norte —
Quadra 01 — Bloco B. Brasilia/DF. CEP: 70041-903 — Tel.: (61) 3312-6666

Procon Vitéria - Casa do Cidadao Joao Luiz Barone - Av. Maruipe, n°. 2544,
ltararé. Vitéria/ES - CEP: 29.045-230 - Tel.: (27) 3382-5545

Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
Av. Nossa Senhora da Penha, 1433 Praia do Canto -Vitéria/ES - CEP: 29045-401 -
Tel.: (27) 3636-9342 - https://www.jucees.es.gov.br

Prefeitura de Vitoria

SEDEC - Secretaria de Desenvolvimento da Cidade - Rua Vitdria Nunes da Mota,
220, CIAC, Ed. Italo Batan Regis, Enseada do Sud, Vitéria/ES. CEP: 29010-331
Tel.: (27) 3382-6000 - http://www.vitoria.es.gov.br/sedec.php

Secretaria da Receita Federal
Rua Pietrangelo de Biase, n° 56, Centro, Vitoria/ES - Tel.: 3322-0711 e 146
http://www.receita.fazenda.gov.br

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Rua Duque de Caxias, no. 189, Centro — Vitéria/ES CEP: 29010-120 Tel.: Tel.: (27)
3636-4000 - Fax: (27) 3222-6285 - http://www.sefaz.es.gov.br

Corpo de Bombeiros de Vitéria
Rua Ten. Mario Francisco de Brito, 100, Enseada do Sua, Vitéria - Espirito Santo -
CEP 29.050-555 - Tel.: (27) 3137-4471 - http://www.cb.es.gov.br

FORNECEDORES E FABRICANTES
O SEBRAE/ES se isenta de responsabilidades quanto a forma da atuacao das
empresas no mercado.

Maquinas e equipamentos

Rochaz Industria e Comércio Ltda.
Rod. Br 101, Km 378, Tocaia. Cx. Postal 10. Iconha/ES. CEP: 29280-000 - Tel.: (28)
3537-1513. E-mail: info@rochaz.com.br - http://www.rochaz.com.br

Metafill - Equipamentos Industriais LTDA

Av. Presidente Getulio Vargas, 19, Bairro Aeroporto. Cachoeiro de Itapemirim/ES
CEP: 29314-420 - E-mail: metafil@metafil.com.br Tel.: (28) 2102-9000 -
http://www.metafill.com.br

Maqfort Equipamentos Industriais Ltda.

Rodocia Padua-Perapetinga, Km 02, Gloria. Santo Anténio de Padua/RJ - Tel.: (22)
3851-2350 - http://www.magfort.com.br

www.es.sebrae.com.br
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Acogram Maquinas e Equipamentos.
Rodovia Gumercino Moura Nunes, s/n - Km 04 — (Cachoeiro X soturno). Cachoeiro
de ltapemirim/ES — Tel.: (28) 3518—0389 - http://www.acogram.com.br

Pedras Polidas

Paisagem Pedras Frade e a Freira Ltda.
Cachoeiro de Itapemirim. Tel.: (28) 3522-3566

Barcellos Granitos e Marmores Ltda.

Cx. Postal 331 - CEP 29313-100 - Cachoeiro de Itapemirim/ES. Tel.: (28) 2101-
0273/ (28) 2101-0270 - E-mail: barcellosgm @barcellosgm.com.b -
http://www.barcellosgm.com.br

Uniformes Profissional

AVIP - Industria e Comércio Ltda
Rua Sao Mateus, 38 - Vila Lenira. Colatina/ES. CEP: 29702-570. Tel.: (27)3721-
0630 - E-mail: comercial @avipuniformes.com.br - http://www.avipuniformes.com.br

Alfa Téxtil Brasil
Rua Engenheiro F. Ruschi, 150, Vitéria/ES. Tel.: (27) 3315-1955

Uniforme Industria Com. Roupas Ltda.

Rua Trés Irmaos, 101, Vila Velha/ES. Tel.: (27) 3326-6344 / Fax: (27) 3359-
1061 / Cel.: (27) 9971-7691 - E-mail: sobrinho@uniformesonline.com.br -
http://www.uniformesonline.com.br

Dannyr Uniformes Profissionais
Rua Angelo Borgo 380, Polo de Confeccao Santa Inés, Vila Velha/ES. Tel.: (27)
3229-9255 - Emial; castolde@hotmail.com
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pais. Agéncia SEBRAE de Noticias. Disponivel em:
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granito-recebem-indicacao-geografica/. Acesso em 10 jul. 2012.

Oportunidades de negdcios € um material meramente informativo acerca dos
empreendimentos existentes no segmento correspondente ao seu titulo. Os dados
apresentados s&o extraidos de publicagbes técnicas e, em linhas gerais, ndo tém a
pretensdo de ser um guia para a implementacdo dos respectivos negécios. E
destinada apenas a apresentacdo de um panorama da atividade ao futuro
empresario, que podera enriquecer suas ideias com as informagdes apresentadas,
mas carecera de um estudo mais detalhado e especifico para a implementacdo do
seu empreendimento.

AREA RESPONSAVEL E DATA DE ATUALIZACAO

UAI — Unidade de Atendimento Individual — SEBRAE/ES
Data de atualizacéo: julho 2012.
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